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Hatékonysagnoveles webaruhazaknak

...avagy tobb vev azonos kdltsegb |
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Vasarlasi folyamat

Vasarlasi folyamat: Az a
folyamat, amin keresztul Nem tineéri sz
egy Uj latogatobdl aruhazunk
vasarldja valik.

Linearis rész
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A konverzios rata

A konverzios rata azt mutatja meg,

hogy 100 latogatobdl atlagosan hanyan
vasarolnak.

Vagyis egy 1%-o0s konverzids rata 100
latogatobol 1 vasarlot jelent
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Mit | fligg a konverzids rata?

Mit | flgg a konverzios rata?

Termékkor Alkalmazott marketing

_ eszk0zok
Céelpiac

Ugyfélszolgalat min sége
Versenyhelyzet

) o ld szak, szezon, stb.
Webaruhaz életkora
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Vasarlasi folyamat tervezés célja az elado szemszog eb

Vasarlasi folyamat tervezés célja az elado
szemszOgéb | Maximalizalni a konverzios ratat,
lletve az atlagos tranzakcios értéket.
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A konverzios rata feléptlése

Kiindulasi pont: az oldal, ahova megérkezik a latog  ato

Konverzios vegceél: ,Thankyou” page

MAKRO KONVERZIO

Y "

Kiindulasi pont Konverzios vegcel

(0[0)
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

-
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal
50%

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

-
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal
50% 10%

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

‘-
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal
50% 10% 60%

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

‘-
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal
50% 10% 60% 66%

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

‘-
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A konverzios rata feléptlése

F oldal -> Termék oldal -> Kosar -> Pénztar -> Than kyou oldal
50% 20% 60% 66%

MIKRO KONVERZIOK

T TR TR TR TRy

Kiindulasi Lépés Lépés Lépés Konverziods
pont vegcel

“
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Folyamat tervezes

Folyamat tervezes. Milyen oldalakra
van szukseg?
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Oldal tervezés

Oldal tervezés: Mi a celja az egyes
oldalaknak, és hogyan elégiti ki
ezeket a legjobban?
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Milyen reszekb | all a vasarlasi folyamat egy webshopban?

Milyen részekb | all a vasarlasi folyamat
egy webshopban?

Valasztas seqités
Meggy zés
Rendelés feladas

Bizalomépites
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Oldaltipusok

Valasztas segites
- F oldal
- Kategoria oldal

Meggy zeés
- Termék oldal

Rendelés feladas

- Kosar

- Pénztar oldalak
Bizalomepités

- Megoldasi pontok

Minden oldalnak megvan a maga CELJA, ezen cél telje  siilését
kell a lehet legjobban el segiteni.
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F oldal

Cél: elinditani a vasarlot a vasarlasi folyamataban

A legkompromisszumosabb oldal, itt tudjuk a legkeve sebbet a
vev r |

Keriljuk az 6ncélu elemeket, minden pixel terileté  rték
Ne legyen intro oldal, ne legyen bemutatkozas és k0  szdnteés

Mindig legyen legalabb 1 kiemelt, hangsulyos ajanla  tf oldalon, ami
lehet leglegyen a ,legit sebb” ajanlataink egyike

Ne zsufoljuk tul, ne itt akarjunk mindent kommunika Ini
F kategoridk szama lehet leg max 10 db

Navigacios elemek és legf  bb ajanlatok mindig legyenek a
latvanyvonal folott
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F oldal

.T gerdirect.chm:s .2

4 800-800-8300

wnmner & Electronics Hobby Super Store FREE CATALOG | MY ACCOUNT

Sign up for our deal aterts. (ClEISEID 60!

Compenents

Coaling Products
CPUs (Processors)
Deskiop PCs

Digital Photo Frames
DVD Movies
Bectronics

Flash Memory Cards
Furniture.

Gaming

Keyhoard f Mice / Input
Lagtops £ Motebaoks
LCD TVs / HOTV / Plasma
Meciia (CD DVD Tape)
Memary { RAM

Microsoft

Maciems.

Monitors & LCDs
Motherboards

SPEED THROUGH CHECKOUT WITH F PayPal

Burpnrale
Government &

Performance Core 2 Duo Laptop For Less... Educational Sales ‘s,

This laptop's loaded with a lightning fast Intel

Core 2 Duo T6400 processor combined with 4GB m
of DDR2 and packed with 250GB hard drive! Add a gorgeous
16-inch high-resolution display and you've gota

masterful mobile PC.

Includes webcam,

HDMI and full numeric

keypad. Was $649.99.

While supplie

L 42-inch 720p LCD HDTV

30000:1 Contrast Ratio,

2(HOMI Inputs, invisible
Smsuasm i

549"

AMD Triple Play Barehone Kit

1920 x 1080 Resolution
15000:1 Contrast Ratio, HOMI Input
2ms Respanse Time. [

Works Better Together!
1GB XFX HD Videa Card
Gigabyte Socket AM2 Motherboard \Welcomal
AMD Athlon Il X2 2 8GHz AM3 CPU
268 DDA2 Mermory, 500GB Hard D ™MD T :mgwn or Cresle Account
Power Up Black ATH MIG-T Case w! 450 Watt PSU I £
Transcend 1GB PCI200  Hitachi 178 SATA Hard EVGA GeFurc: 9500 GT  Ultra 750 Watt ATX
DDR Memory Drive GB Power Supply hame =

Total: $0.00 ity

- ﬁ jlu e I 1op 10 sarcies

Tigersdirect.com
Tulzsufolt f oldal

re Locator Outlet Center Gift Center Small Bus Center | =2 Cart
it o

caR CAMERAS & CELL PHONES MUSIC, MOVIES GAMES

ME &
Ll &GP CAMCORDERS e Tu L & OFFICE & BOGKS. & TOYS APPLIANCES

wa
VIDEO

SEARCH FOR [Keyword or ltem # | [ 20 Categaries Welcome. Please create en account or Sign in.

Thursday-Saturday: FREE SHIPPING ON ALL ORDERS $25 AND UP Details »

Imagine a picture close to perfect

Experience the NFL on anew 46"-55" class
Samsung LCD LED HDTV and save $860-5940. )

Samsung

g f il S
This Weelk's Deals Festured Offers | Outlst Certer  Music, Movies 2 Games

See more featured offers »

5%—15% Off Make a Difference 3%—29% Off 5%—17% Off

select HDTWs. Gear up for Buy a Dell Mini 10 nethook select GPS receivers. Plus select digital cameras. Plus
foothall season and save on a and part of the proceeds free shippina free shipping

new HOTY. support Aftican AIDS relief, shop now » shop now »

Bestbuy.com
Hatékony f oldal

&
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Kategoria oldal

Cél: segiteni a vasarlot a valasztasban

Az adott kategoriarol szoljon, mint ha a f oldala lenne egy olyan
aruhaznak, amely csak az adott kategoriarol szol

Ne legyenek mas kategoériakbol ajanlatok

Csak a valasztashoz sziuikseges termékinformaciokat]  elenitsiik meg,
de azt viszont igen

Adjunk javaslatokat a valasztashoz, pl. Kiemelt aja  nlatok, kategoria
top termékek, stb.

Népszer ség szerinti rendezes, mint valasztas segités
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Kategoria oldal

Proflowers.com
Egyszer termék

.:1-_ '# 1 I_'_'ll -
100 Blooms of Aszsorted Peruvian Fragrant Stargazer Lilies Always and Farever Birthday Spectacular
Lilie=
$29.99 $39.99 $59.90 $49.99 $39.99

Details .| REIEEGUES [EETERSE Buy Now » Details .. | REIVEETES Details .. | REIECGLITE S

Acer ASS5520-7A2G25Mi Bolki ar: Stertusz:
Motebook 15,4" kijglzGwel”, AMD Turiongd X2 TKST i
{1,9GHz, S512kB L2 cache), 2GB RAM, 250GE HDD, DVD-id, 149 985 Ft
WLARN, Firewire, inteqgralt webkamera, 5:1 kartwaclvasd,
MYyidia Geforce 7000 128MB ink, WGA

............................................................................................... részletek kosarba
Hitel: 26,2796 THM* - 10 x 14398.5 Ft/hd - Sajdt erd 149985 Ft

iizleteinkben

Photohall.hu

Acer AS5715-3A1G12Mi Bonyolultabb termek

Mokebook 15,4" kijelzGwel", Intel Centrino Duo T2370 Aots Statusz:
{1,73GHz, 533MHz FSB, 2MB L2 cache), 1GE RAM, 12068 119990 Ft
HDD, DYD-ird, WLARN, 3xUSE, Mobile IntellR) Graphics
Media Accelerator 3100 128MB inteqgralt. .

............................................................................................... n részletek n kosarba

Hitel: 26.27%% THI* - 10 x 11999 Ft/hd - Sajat erd: 11999 Ft

iizleteinkben
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Keres k

Szempontok a keres knél

a) Miben keres?
b) Atalalati sorrend - Relevancia szerinti rendezés
c) Ha nincs talalat...

d) Tovabbi sz kitésilehet ségek

Locount | Customer Service | Wish List | Cart SEARCH FOR || | IH | All Categaries W |

Search:_ Go beStb Uy. Com

B Sports | Crafts & Leisure Fitness

gvc.com
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Termékoldal

Ceéel: meggy zni a vasarlot az adott termékr |

Kosarba rakas gomb latvanyvonal f6l6tt legyen, és | egyen
hangsulyos

Fontos a vagykeltés és az termek-el  nydk kommunikalasa
Ha akcids arrol van szo, emeljik ki a kedvezmény mé  rtékét
Legyen egyértelm aszallitasiid és koltseg

Tuntessuk el az adott termékhez nem tartozé ajanlat  okat

Keltslink stirg  sségeérzetet, pl.

- Ha van valos idej készletfigyelés, jelenitsiik meg az alacsony készletet ,mar
csak 3 db”

- Akcidoknak adjunk hatarid t, vagy legalabb nevezziik el, pl. ,szeptemberi akcid”-
nak
%——} WebShop-Experts Kft,



Példa termék oldalra

& ~ . ¥ Q.
Vdgykelto +ermékfoto (8
Ss
Men's = Costsflh Jackets = 50-75% OFF * Landon Fog Wool Duffle Coat With Detachable Hood Q@K'
¥4

London Fog Wool Duffle Coat With Detachable Hood ¢,/QA
Orig. $250.00 S
Now $99.99 (=4

Timeless design and fine wool fabric make this London Fog
Duffle coat an instant classic,

shipping & returns

Wwoal/nylondpalyester
Dry clean only
Imported

Buttan closure

Four front pockets
Detachable hood
Two interior pockets
Web ID: 354964

details

PR R

Bie the first to write & revisw, q\

wirite a review for a chance to e‘t
WIN a $1000 GIFT CARD! zee details x

size color qty

‘ Select Color v|

reset selection

Select Size v |

[ largerimage | | @ zoom in

Orig. $250.00
MNow $99.99

ADDTO BAG

+ermékvidlto=atok

akciora hivds

&

MacysS.Com
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Termékoldal

m

- 156mis valaszidd Rendkivil gyors vilaszidd,
kiléndsan alkalimas jatékokhoz
- 700:1 KontrasTtardny latve fikmekhez
Vs N .
- 160 160* ‘v} Kiilondsen szép kép 3 magas
konfrass ardnmmak kbszdnhetden

J Olclalral niézwe is meamari képet
ad!

___Rossz 4o |

Mermiyiség: i db

___Rossz N 6

Kosérba tesT, 1 aw B

)
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Cél: vagy vasaroljon meg, vagy menjen a penztarhoz

Alkalmazzunk ,tovabbi ajanlatokat”, legalkalmasabb hely az
upsale-re

Tartozzon termékfoto is a termékhez, ne csak név és  ar
Legyen hangsulyos a ,Pénztarhoz” gomb
Sose kelljen regisztralni a kosarba rakashoz

Sose kelljen emailben meger  siteni a regisztraciot a checkout
elkezdéséhez
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Rendelés elinditdsedra ocs=tonzés

‘= YOUR SHOPPING CART

—_—
& Continue Checkout

Product Hame:
SVP HDDV2300 5MP Sikver Digital Camcoder with
8GB Card
Catalog #: 11553802
[ &dd 2 vear Replacemert Plan wihDH - $24.99

SVP HDDV2300 5MP Digital Video Camcorder
Catalog #: 11209750
[ &g 2 vear Replacement Plan wiADH - 12,99

Dip you Know?

85% of all products on-site have 25
or less in stock!

FBillMelLater

Enjoy No Payments &

No Interest” for 90 Days
Your items may sell out soon!

= RECOMMENDATIONS FOR YOU

Price:

$101.99

Subtotal: 186 85
Standard Shipping: §1.00

on orders over 150 Subject to credit approval.

Total: $187.98

e
& Continue Checkout

llyen egy j6 kosar

SarDisk 2

T

4-063 20:n
S S

-

Sandisk 4GB 3D Memory Card  Sandisk 2GB Secure Digital (20 iSonic HD245 sMP HD
Camecorder’Camera

(SDHC) Memoary Card

Our Price: $16.99

——
= Addto Cart

Our Price: $11.99

—
= Addto Cart

Our Price: $54.99

—_—
W= Add to Cart

Sandisk 8GHB Secure Digital (20
Memary Card

Our Price: $25.99

—_—
= Addto Cart

Tovdbbi vdsdrldsa osztonzés

=

Overstock.com
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Pénztar oldalak

Cél: el re ,tolni” a latogatot a megrendelés feladasaig

Kosar elhagyas 60-70% atlagosan, de akar 30-40%-ig is levihet

Le kell teljesen butitani, ne legyen kifelé mutato link az oldalon
Valaszoljuk meg el re afelmertl keérdéseit

Fizetési és szallitasi médoknak legyen leirasa

Lehet leg legyen rovid, de lehet leg ne kelljen gbérgetni az oldalakat

Mindig jelezzlk, hogy hol jar a vasarlo folyamatban

%-—:- WebShop-Experts Kft,



Pénztar oldalak

Macys.com
A hatékony pénztar
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Intenziv Webaruhaz
Hatékonysagnovel Edz tabor

... ahol egy nap alatt segitiink megtervezni
az Onnek legoptimalisabb webaruhazat

2010. majus 28. péntek



Intenziv Webaruhaz

Hatékonysagnovel Edz tabor
2010. majus 28. péntek

A program ara: 97 000 Ft + AFA



KoszonOm a figyelmet!



