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Vezet6i 0sszefoglald

o 8 munkanapos elallasi jog (NFH)

Errél tajekoztatni a fogyasztot és arrdl is, ha nem illeti meg
Irasbeli megerdsités + 8 munkanap min. 14 naptari nap (3 hénapig tolddhat)

Visszaszolgaltatas: limitaltak a fogyasztora terhelhetd koltsegek, kar
kovetelhetd

o (Csak uzletben forgalmazhato termekek (pl. dohany,
veszélyes anyagok, nemesfémnél engedélyszam) + szerzOi muvek
forgalmazésa (regiondlis korlatok)

o JO hir: stratégiai tervezés + profi ASZF/adatvédelmi
nyilatkozat
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A webboltokra is iranyado altalanos
kovetelmények

o Polgari Torvenykonyv altalanos és kulonos
resze
felnivas ajanlattételre, ajanlat, ajanlati kotottseg

szerzodées megkotése, lenyeges tartalmi elemek (aru,
szolgaltatas leirasa, ar)

teljesités ideje, helye, modja

garanciak: jotallas, szavatossag
szerzodésszeges, hibas teljesites, kesedelem
Altalanos Szerzédési Feltételek
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A webboltokra is iranyado altalanos
kovetelmények

o 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrol:
- 2009. okt. 1-tol bejelentési kotelezettseg

_ Illetékes jegyzOnél

- nyilvantartasba vetel, nem engedély

1997. évi CLV. tv a fogyasztovedelemrdl:
panaszugyintézés, ugyfélszolgalat mikodtetése

2008. evi XLVII
alapveto feltéte
hozzajarulo nyi
1992. évi LXIII.

. tv. a gazdasagi reklamtevékenység
eir0l és egyes korlatairol: reklam kuldése,

atkozat megadasa
tv. a személyes adatok védelmérol és a

kozérdekl adatok nyilvanossagarol
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Fogyasztovedelem fo kovetelmenyei az
elektronikus kereskedelemben

o Cél: fogyasztoi bizalom erositese, visszaélesek
megakadalyozasa

. Altaldnos és az elektronikus kdrnyezetben
specialisan iranyado szabalyok egyarant
ervenyesulnek
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Specialis elektronikus kereskedelem
jogszabalyok

o 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefuggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- kotelez0 adatszolgaltatas
szerzOdéskotésre vonatkozo szabalyok
szolgaltatd és kozvetitd szolgaltato feleléssége
adatvédelem
elektronikus hirdetésre vonatkozo szabalyok

o 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol:
- fogyasztot megilletd teljes kori tajékoztatas tartalma
- elallas joganak részletes szabalyozasa
- szolgaltatd nem teljesitése
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Specialis kovetelmények az el.ker.-ben

o Tajékoztatasi kotelezettsegek

o A szerzodeskotes folyamatahoz kapcsolodo
jogok

o Ateljesites kovetelménye

o Fogyasztoi elallasi jog

o Adatvedelmi kovetelmenyek

o Reklamszabalyok (spam, honlapon lévo
reklam, hirlevel)
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Leggyakoribb problémak

o Adatkozlés

telephely
e-mail
bejegyz0 hatdsag, birosag megnevezése.

o Hianyos tajekoztatas adatkezelesrol
kezeléssel kapcsolatos tények
onkéntes vagy kotelez0
onkentes hozzajarulas
kezelt adatok kore
adatkezelés idotartama
adattovabbitas tovabbi személyeknek
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Leggyakoribb problémak

o« ASZF

- technikai lépések
irasba foglaltsag
iktatas
hozzaférhetdség
nyelv
magatartasi kodex

o Szerzodeskotes folyaman az adatbeviteli hibak

kijavitasa, a szerzodéskotes technikai lepésel
(rendelés modositasa)

WWW.ORMOSNET.HU




Leggyakoribb problémak

netto ar + afa — hibas, egységar feltuntetese

reszletes tajékoztatas az elallas jogarol
8 munkanap
probléma az ,élményszolgaltatasok” és ,kozvetitd szolgaltatok™ esetén
koltségek viselése
ajanlati kotottseg (48 ora).
nem ,fogyasztonak” mindsulo felhasznaldk
hirlevel
kuldéshez hozzajarulas

a hozzajaruld nyilatkozat tartalmi elemei (pl.: név, sziiletési év)
hirlevélrdl leiratkozas.
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Mit tehet a fogyaszto?

o Osszetett fogyasztovédelmi intézményrendszer

. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

. Nemzeti Hirkozlési Hatosag

. Adatvédelmi biztos

. BirGsag

. Fogyasztovedelmi békeltetes

. Szolgaltatohoz fordulas (= onszabalyozas)

o ESzkozoOk
. Bejelentés, panasz
. Kereset
. Kozérdeki kereset
. Békeéltetés kezdeményezése
. Chargeback
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A spamszabalyozas fejlemenyel

« Korabbi szabalyozas (Elker. tv.)

Egyértelm(, el0zetes hozzajarulas; részletes tajékoztatasi
kovetelmények; leiratkozas lehetdsége; meglévo lgyfelekre
vonatkozo specialis szabalyok

o Szabalyozas 2008 szeptemberetol (Reklamtv.)

Természetes személyekre szlkitve az el0zetes hozzajarulas
kovetelménye = gyakorlati értelmezés kéerddjelei

Hozzajarulassal szembeni kovetelmények (név, lakcim; formatum)
Meglévé ugyfelekre vonatkozo specialis jogositas megsziintetése

. Legujabb valtozasok (2009. jilius 1.)

Hozzajarulassal szembeni adatkovetelmények valtozasa (név ill. ha

korhatar is van: szuletés hely és id0
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Az onszabalyozas jelentosege

o Eszkozok, lehetoségek
Tudasatadas, Onfejlesztés, best practice
Etikai kodex (garanciak a fogyasztok szamara!)
Ellenérzési mechanizmusok
Tanusitvanyok — bizalom erésitése

Nincs sz tllszabalyozasrol, egy jol attekinthetd ASzF és egy helyes
Adatvédelmi nyilatkozat szukseges

o SzEK-tagsag mint garancia ©

" 4Sz K.org
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Az eldadas diai hozzaférhetoek:

www.ormosnet.hu

Ormos Ugyvédi Iroda
tel: (36-1) 312-4007
fax: (36-1) 354-1113
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