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Az Oracle-felhasznalék idei konferenciajan az Oracle részérdl a valtozasok helyett inkabb a folytonossagon volt a hangsuly: az
eléadék szerint az elmult idészakban tértént felvasarlasok, uj termékbejelentések a korabban meghatarozott stratégia részét
képezik. A szoftverszallité célja egy erds iparag-specifikus kinalat kialakitasa, a belsd fejlesztésii és a felvasarolt termékek
integraciéjanak erdsitése a kdzds technolégiai platform és szabvanyos megoldasok révén.

dezték meg dprilis 8-11. kozott az

Oracle-felhaszndlok Magyarorszigi
Egyesiiletének (Hungarian Oracle User
Group - HOUG) konferencidjit a si6-
foki Hotel Azirban. A rendezvény ha-
gyominyosan a magyar I'T-ipardg egyik
legnagyobb informatikai konferencia-
ja; a négynapos rendezvényre mintegy
430-an regisztriltak. Az eladdsokat
a HOUG és az Oracle kozos felhivisi-
ra a jelentkezések alapjin vélasztottik
ki: a konferencidn Gsszesen nyolcvankét
el6adds hangzott el az Oracle, a partne-
rek, az tgyfelek és a fiiggetlen szakér-
t6k részérdl.

A résztvevik tobbek kozott az
adatbdzis-kezelés, alkalmazisfejlesz-
tés, szolgdltatdsorientalt architekti-
ra (SOA), informdci6biztonsdg, Web
2.0 témakorokben hallhattak el6addso-
kat. Kiemelt témaként szerepelt még
az tizleti intelligencia, ahol példdul az
MKB-Euroleasing Zrt., a Pick Szeged
Zrt., a KSH és a Bricostore mutat-
tak be projektjeiket, tapasztalataikat
az Oracle tizletiintelligencia-eszkozei-
vel kapcsolatban. A HOUG program-
jaban két kiemelt ipardgi szekciéban
killon elGaddsokat is tartottak, egész-
ségiigy és kozponti kormdnyzat téma-
korben. Itt neves kiils szakértdk szo-
laltak fel, tobbek kozott Kincses Gyula,
az Egészségligyi Minisztérium dllam-
titkdra, Ldszld Csaba kozgazdisz, egyko-
ri pénziigyminiszter, valamint Péterfalvi
Attiln exadatvédelmi biztos.

KESZEN ALLNAK A VALTOZASOKRA

A konferencia elsé délel6ttjének nyi-
t6 elGaddsaban Fiizes Péter; az Oracle
Hungary Kft. ligyvezetd igazgatéja ugy

I dén tizenkettedik alkalommal ren-

i SCM, emberier6forris-keze-

fogalmazott: az elmilt egy esz-
tendGben a felvdsdrlasok, tj
termékek bejelentése ellené-
re a stratégidban nem tortén-
tek jelentds valtozdsok, ,min-
dossze” tovabbhaladtak a né-
hany éve meghatirozott irinyok
mentén. A stratégiai elvek ko-
z6tt megtaldlhat6 az ERP-
rendszeren tilmutaté erds
ipardg-specifikus kindlat kiala-
kitdsa, a belsé és felvisirolt in-
novicio, a megvisarolt termé-
kek integrici6janak erdsitése

a kozos technolégiai platform
és a szabvinyok révén. Fiizes
Péter hozzitette: az Oracle ma
mar nemcsak az adatbdzis-ke-
zelGk piacan vildgelsd, de t6b-
bek kozott az tizlet intelligen-
cia, igyfélkapcsolat-kezelés,

1ési alkalmazdsok terén, valamint

egyes ipardgi megolddsokban, igy

a pénziigyi szektorban, a telekommuni-
kiciéban és a kozszfériban is.

Az Oracle Hungary vezetGje szerint
az I'T-ipardg, a vdsdrlk és az Oracle
mostanra készen 4ll a véltozdsokra:

a visarlok korében kiemelt cél lett az
egyszeriiség és az atlithatésig a rend-
szerek konszoliddcidja révén. Az infor-
matikai dontéshozdok — legaldbbis az
Egyesiilt Allamokban — egyre inkabb

a kész megolddsokat részesitik el6ny-
ben a sajit fejlesztésekkel szemben,
vagy éppen a webszolgiltatdsokat a mo-
nolitikus rendszerekkel szemben. Az
integraltabb alkalmazdsok felé val6 el-
mozdulds okai k6zott a magas bérkole-
ségeket, a névekvs biztonsigi kockaza-
tokat vagy éppen az iizleti folyamat ne-

Fiizes Péter, az Oracle Hungary iigyvezel-ii igazg.até.ia

e

i hézkes kiterjesztési, illetve médositisi
lehetSségét kell keresni.

ENTERPRISE 2.0

Fiizes Péter a villalati kihivdsok egy
masik dimenzi6jdrdl is szot ejtett: ma
minden kozepes és nagyvillalatnal ne-
héz az informidciok felkutatisa, publika-
ldsa és megosztdsa. A jelenlegi eszkozok
nem megfelelGk, a meglévé alkalmaza-
sok nem teszik lehetévé, hogy egysze-
rlien megosszik az informdciokat, cso-
portokat hozzanak létre. Az internet
haszndlata mai napig nem az egyiitt-

dolgozisrél szol, igy nem alakulhat ki
a ,kollektiv intelligencia”. Ezen a hely-
zeten a Web 2.0-s megolddsok villa-
lati kornyezetbe valé beemelésével le-
het viltoztatni, ami az informaciémeg-
osztds és a csoportmunka dtalakuldsdt
eredményezi.

Hossza tavon azok a cégek lesznek
sikeresek, amelyek a ,,Villalat 2.0”
(Enterprise 2.0) koncepci6jit —a Web
2.0 technol6gidk véllalati integracié-
jat — képesek lesznek megvaldsitani. Az
Enterprise 2.0 megvalésitdsit az Oracle
WebCenter termékével alapozza meg:
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ez olyan integralt, nyilt szabvanyok-

ra épiilé megoldds, amely egyetlen, és
a felhaszndl6 4ltal konnyen kezelhetd fe-
lileten egyesiti az 6sszes Web 2.0-s al-
kalmazist — hangsulyozta az Oracle
Hungary tigyvezets igazgatdja.

A nap vendégeladdja, Dobd Matyds,
a Blogter.hu blogszolgiltaté tartalom-
fejlesztési igazgatdja ,,Web 2.0 szolgdl-
tatdsok stratégidja” cimi elGaddsiban
arra mutatott ra: az internet és a mobil-
telefon révén folyamatosan kapesolat-
ban vagyunk egymadssal, pedig a kreativ
gondolkodéshoz sziikség lenne olyan
békés idGszakokra, amikor hosszabb ti-
von egy dologra koncentrilunk és el-
mélyediink abban. Mdr az igazi inter-
netfanatikusok korében is terjednek
a produktiv munkavégzést elGsegits
moédszerek. Ennek kovetdi azt valljak,
hogy a feladatokat nem szabad rogton
elvégezni, hanem csak akkor, amikor
sziikséges; és folyamatosan prioritiso-
kat kell felallitani.

Dobé Mityis szerint az Gj Web
2.0-s eszkozok fejlédésének irdnya ar-
ra mutat, hogy segitenek visszaszerez-
ni a ,teljes figyelem fokuszdt”, azt a ki-
elégit6 élményt, amikor az ember telje-
sen elmélyiil abban a tevékenységben,
amellyel foglalkozni szeretne. Az (j
szolgéltatisokra jellemz8, hogy egysze-

rliek, fenntartjik a fékuszt, egy funkci-
6ra, feladatra adnak megoldist, de ar-
ra hatékonyan, egyszerti feliileteken,
»A kevesebb — tobb” elv jegyében.

AZ ALKALMAZASOK JOVOIE

Regis Louis, az Oracle eurépai régiéji-
nak termékmenedzsment-igazgat6ja az
Oracle Fusion Middleware-rél, a cég
kovetkezd generdcids alkalmazdsainak
alapjat ad6 koztesszoftverrdl és az e ko-
ré szervez8do termékesaladrol beszélt.
Az Oracle Fusion Middleware széles
kor, ugyanakkor szorosan integrilt
szoftverinfrastruktdrit kindl. Szamos
teriileten — mint példdul fejlesztGeszko-
26k, SOA és tizleti folyamatmenedzs-
ment, iizleti intelligencia és adatelem-
zés, Web 2.0 felhaszniloi interakcei-

6s platform, azonossigkezelés — kindl
komplett megoldast.

A Fusion Middleware és az Oracle-
alkalmazdsok kozott kapesolatokrol
sz6lva Regis Louis kijelentette: a koz-
tesszoftverrel mér a jelenlegi Oracle
iizleti alkalmazdsok is integraltan
egytittmiikodnek, ugyanakkor a Fusion
Middleware szimos ,el6recsomagolt”
integriciés megoldas keretrendszere-
ként is szolgél. A szoftvercég jelenle-
gi fejlesztéseinek eredményeként pedig
a koztesszoftver a Fusion-alkalmazdsok

technoldgiai alapjaként fog szolgdlni —
tette hozzd az Oracle EMEA termék-
menedzsment igazgatéja.

Major Gdbor, az Oracle Hungary al-
kalmazds tizletdgdnak vezetdje szintén
a néhiny éve megkezdett stratégia foly-
tatdsat emelte ki: a tavalyi HOUG 6ta
az Oracle a Hyperion, az Agile és a Lo-
gicalApps cégeket visdrolta fel. Az el-
mult években lezdrult akviziciok ered-
ményeként tovibb béviilt a szoftvercég
portf6li6ja, amely eredményeként szd-
mos ipardgnak tudnak teljes kord meg-
olddscsomagot kindlni.

EGYEDI VAGY KESZ ALKALMAZASOK?
Major Gébor kitért a szoftverfelhasz-
néldkat foglalkoztaté 6rok dilemmdra:
az egyedi fejlesztés vagy a kész szoftver
éri meg inkdbb a cégeknek? Az egye-
di alkalmazasfejlesztés sordn teljes mér-
tékben biztosithaté ugyan a testresza-
bds, a viszonylag fejletlen magyaror-
szagi projektkultiranak koszonhetSen
azonban még ma sem mindig targak be
a fejlesztési szempontokat, ami komoly
figgGséghez vezet a partnerrel szem-
ben. A kész alkalmazdsnil a felhaszndlé
kénytelen annak keretein beliil marad-
ni, de jobban be lehet 16ni, hogy men-
nyi id6 alatt vezethetd be a megoldais, és
azt is el6re lehet tudni, mi lesz a kovet-

kez verziokban. Nem elhanyagolhaté
az a szempont sem, hogy a nagy szoft-
verszallitok alkalmazdsaiban a kordbbi
igyfelekkel kapcsolatos tuddst is meg-
vehetik a vallalatok, bar a meghatirozé
szallitok szaimanak csokkenésével egy-

re nagyobb lesz a fiiggGség a szallit6td] —
ismerte el Major Gébor.

Az Oracle Hungary alkalmazds tiz-
letdgdnak vezetdje szerint ugyanakkor
ez a dilemma pdr éve sokkal nagyobb
volt. Ma mdr ugyanis minden korabbi-
ndl jobban lehet kombindlni a kész al-
kalmazdsokat az egyedi fejlesztésekkel.
A készen vett és az egyedileg fejlesztett
szoftverek hatékony egyiittélésének fel-
tételei kozott Major Gébor a torzsadat-
kezelés, az tizletifolyamat-integricio,

a feliiled integricio és az egységes adat-
szolgdltatds szerepét emelte ki. Mindezt
elGsegiti az Oracle teljes, integrilt és
nyitott megolddsokra épiils termék-
stratégidja, amely révén koherens tiz-
leti folyamatok alakithatok ki, tovabba
integralt tizled intelligencia, egységes
infrastruktira, konzisztens biztonsig,
valamint ellen8rzés; az alkalmazisok
azonos médszerrel menedzselhetdk, és
nyitott szabvinyokra épiilnek. Az tiz-
letdgvezetd a tovibbi elényok kozote

az egy kézb6l val6 terméktimogatist és
a széles partneri kort emelte ki.

Archivaljunk aktivan!

7}



2008. aprilis 22.  COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Optimalizalt adattarhazak

Az iizleti oldal informacicigényének novekedése, illetve a cégegyesiilések kovetkeztében rohamosan n6 az adattarhazak mérete. Ezzel
egyiitt mind nagyobb az elvart rendelkezésre allasi szint. A fejlesztés feladata: elfogadott szinten tartani a novekedést, hiszen a tarteriilet

an

folyamatos bovi

tése 6nmagaban korantsem gazdasagos és praktikus megoldas. Az iizleti intelligencia (Bl) szamos eszkozt kinal az adat-

tarhazak kihasznaltsaganak optimalizalasara, emellett a komplex vallalati folyamatok kezelésében is driasi elorelépést jelent.

bevezetben felvizolt kihi-
Avésokkal szembesilt az OTP

Bank is, amelynek idén 6 éves
adattirhiza (DW — Data Warehouse)
pillanatnyilag nett6 15 terabdjtra rag,
és 4,8 milli6 tigyfél havi tobb tizmil-
li6 tranzakcidjat, par tizmilliés szer-
z6désillomanyit, illetve ezeknek gya-
korlatilag minden részletét kiszolgal-
ja (id8sorosan, napi toltési technikaval).
A pénzintézet Osszes fidki tigyintézs-
je és még 264 iizlet, 105 I'T- és pro-
jektmunkatdrs a felhaszndl6ja. Tizenkét
adatpiac, 3000 tibla taldlhat6 ben-
ne, a standard riport lekérdezések sza-
ma havonta eléri a 7200-at, mig a ren-
delkezésre ill6 jelentéskészlet szaima
a 700-at. A riportok alapjaként 60 csil-
lagséma, 250 dimenzi6, 650 adatpont
és mutaté szolgil — fejtette ki Krinicz
Ldszli fejlesztési vezetd.

Az adattarhdz fejlesztését a kezde-
tektd] Oracle-technoldgidval végzik.
Tavaly jelentds platformviltdsra keriilt
sor: a tirhdzkomplexum architektira-
jat UNIX opericids rendszerre éllitot-
tak 4t az adatbdzis-kezel6 Oracle 10g-
re frissitésével egyidejileg.

A pénzintézetnek hét orszdgban van-
nak lednybankjai — mindegyiknek sajit
adattirhdza —, és az dltaluk szolgaltatott

dani — figyelembe véve az olyan loka-
lis sajitossagokat, mint a cirill karakte-
rek alkalmazdsa —, majd béviteni ezekkel
az adatvagyont. Emellett az adattar-
hiz egyéb friss forrdsokkal is gyarap-
szik 0j adatpiacok kialakitisdval, a meg-
1év6 adatpiacok id@sorainak bovitésével,
a forrasrendszerek populdciéjanak no-
vekedésével, valamint historikus adatok
keletkezésével. Hovatovéibb kiilonféle
jogszabalyokban is el6irjik bizonyos in-
formdciok meg6rzését, tovabbd struktu-
rélatlan adatok (kép, zene, vided) is egy-
re gyakrabban keriilnek az adatbazisba.
A fejlesztési oldalnak tobb eszkoze
is van a novekedés korddban tartdsara.
Példdul a régebbi adatokat (amelyeket
mar nem mdédositanak) dtmozgathat-
ja csak olvashaté (Read-Only) tdbla-
terekbe. Ezeket nem sziikséges rend-
szeresen menteni, igy kevesebb lemez-
teriiletet igényelnek — kiilonosen, ha
a redundanciit szolgélé lemeztiikro-
zéssel is szamolunk. Egy mdsik lehetd-

| ség archivilni, esetleg t6-

- mériteni ezeket a historikus
| adatokat. Akkor azonban
 kezelni kell az Oracle-ver-

- ziéviltisokat és adatszerke-
| zet- (objektum) viltozdso-

© kat. Aggregdcidkat archivil-
' ni esetenként értelmetlen,

| mivel a visszaallitds is jelen-
 t6s id6t vesz igénybe (sza-
lag keresése, visszatoltése,

| strukedrdk kiegészitése, in-

i dexelés). A DW-struktira

- toltési algoritmusai és vissza-
| mendleges javitisi/viltozis
 kovetési feladatai miatt pe-

- dig nem minden tdbla alkal-
| mas a tomoritésre.

 litette az Oracle 11g meg-

- Gjult kompresszi6s funkci-
| 6jit, amely akdr hdromszo-
ros is lehet, illetve immar

| teljes kord funkcionalitdst

- ad a DW-kérnyezetben is. Ugyancsak

\ hasznosnak gondolja a Total Recall

- funkciot, amely hosszi tivi megor-

| zést tesz lehetdvé, mikozben a kivilasz-
- tott tibldk minden viltozdsit automati-
\ kusan tdrolja a Flashback Data Archive
- teriileten.

informdciok feldolgozasit is meg kell ol- |

141=1

i A Magyar Telekom az egész véllalatra ki-
- terjedd, tébbéves integrici6s folyamat

i kozepén tart most. 2006-ban egyesiilt

- a T-Mobile Magyarorsziggal, 2007-

{ ben a T-Online hozzitérési szolgil-
tatdsi részével, valamint az Emitellel.

i Mindez szdmos integracios 1épést tett

- szitkségessé.

Krinicz Liszl6 megem-

A villalat jelenleg két meghatirozé

- adattirhdz-alapt informéciészolgilta-
| t6 rendszert tizemeltet: mobiloldalon
(T-Mobile) a Diamond, vezetékes olda- |
i lon (T-Com) az MDSS-rendszer szol-
 gélja ki az alapvetd igényeket. Azonban
| az tizled teriiletek integricija, az I'T-

. rendszerek hatékony tizemeltetésének

| elvdrdsa egy Magyar Telekom szinti

~ egységes, integrilt adattirhiz létreho-

| zdsat és miikodtetését koveteli meg —

- mutatott ri Palya Ferenc, a villalat adat-
| tdrhdz-kozpontjinak munkatirsa.

A megvalésitisra tobb lehetséges al-

' ternativa kindlkozott. Az egyik az j

i adattdrhdz épitése: ebben az esetben

- a meglévs adattirhdzak mindaddig iize-
| meltek volna, amig az dj 4t nem tud-

'~ ja venni a helyiiket. Az iizleti igények ki-
| elégitéséhez fontos a meglévs DW-k to-
. vibbfejlesztése is, az 1j fejlesztések

| mellett. A misik lehet&ség a migricié

- lett volna, azaz egyik adattarhaz ada-

| tainak a mdsik adattirhdzba migrald-

' sa. A tovibbél§ (bazis) adattirhaz adat-
i modellje ebben az esetben lényegileg
nem viéltozik, alkalmas arra, hogy fel-

- vegye a megsz(ing (donor) DW adata-

| it. A migrici6 fokozatos, az tizleti teri-
| letek integralt igénye miatti fejlesztés

* csak a tovibbéls DW-ben zajlik.

A harmadik verzi6 az Gjabb szint ki-

- épitése: ilyenkor mindkét adattarhdz

. tovabb miikodik, az integracié egy in-

| tegril6 rétegben valésul meg. Ennek

i fejlesztése parhuzamosan zajlik mind-

i két adattirhdz fejlesztésével, tizemelte-

- tésével. Végiil egy negyedik alternativa

| az egységesités: a bizis adattirhdz adat-
- modelljét bévitve, azt alkalmassi teszik
i a donor adattdrhdz adatainak, tuddsi-

- nak beépitésére és az integrici6 dltal td-
| masztott kovetelmények leképezésé-

- re. A fejlesztést egy id6 utdn mir csak

| a bazis DW-ben végzik, a donor foko-

- zatosan megsz{inik. A Magyar Telekom
i végiil a legutdbbi alternativa mellett

- tette le a voksat, a bzis adattirhdz pe-

{ dig a DIAMOND Iett, amely elfoga-

\ dottan autentikus informaciéforris, és

aziizleti elvarasokhoz, illetve a jov&be-
- ni igényekhez is kozelebb 4ll. Emellett
| informdcids terjedelme is szélesebb,

- a mobilszolgaltatds sajitossigibél ad6-
| doan.

A tervezésre felallitott munkacso-

- portok megkezdték a sales- és az iigy-
. féladatkér, valamint a kézés portal ki-
i alakitdsit. Ezt kovetGen pedig majd

- az integricios fejlesztési terveket hajt-
| jak végre, amelynek fontos része lesz

- az Gjonnan létrejévd csapat dsszekova-
| csolisa.

 EGYETEMES DONTESTAMOGATAS

- A felséoktatdsi kontrolling még gye-

| rekcipGben jir hazankban, a f6isko-

. likon és egyetemeken egyel6re nincs

| igazdn hagyomdnyuk a vezetSi don-

- téstamogat6 eszkozoknek. Fortuna

| Zoltdn, a Budapesti Miszaki Egyetem
(BME) kontrollere szerint az intéz-

i ményeknek elGszor is kiforrott gazda-
. sdgi stratégidra van sziikségiik, s an-

| nak timogatdsira célszert bevezetni

- valamilyen déntéstdimogatisi megol-

- dist. Onmagaban ugyanis az 4j rend-
. szer nem eredményez kiilonosebb ha-
! tékonysignovekedést.
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A BME belsé gazdalkoddsdban
2004-ben tortént paradigmaviltds:
egyetemen beliil is mindennek 4ra lett,
megviltozott a belsG premizilds, ki-
emelt szerepet kapott a 1étesitménygaz-
dilkodds. A csokkend sajit bevételek
eréltetett stratégiakereséshez vezettek.

Az intézményen beliil szimos alrend-
szer miikodik. Tavaly ISO 9001:2001
szabvény el6irdsainak megfelel6 ming-
ségmenedzsment rendszert, valamint
folyamatba épitett, elGzetes és utélagos
vezetGi ellenérzési rendszert (FEUVE)
vezettek be. Idén pedig kontrolling
koncepci6 kialakitdsdn, elektronikus ik-
tatdsi rendszer bevezetésén, tigyfélelé-
gedettség-mérési és értékelési rendszer
kialakitisin, valamint a gazddlkoddst
segitd informatikai rendszer atalakita-
san dolgoznak. Az egyetem egytittmii-
kodési megidllapoddst kotott a Syne-
rgonnal az integrilt gazdalkodasi in-
formdciés rendszer korszertisitésére és
tizéves tizemeltetésére. Ennek egyik al-
projektje a vezeti dontéstimogatd
rendszer kialakitdsa.

A kordbbi megoldds negativ tapasz-
talatai miatt az Oracle E-Business
Suite-tel szemben komoly elvirdsokat
tdmasztanak a felhaszndlok (konnyd ke-
zelhetGség, rugalmas hozzaférés, ma-
gyar nyelvi kezel6feliilet). Az Oracle
BI Enterprise Editionra épiil6 megol-

dds mindennek eleget tesz — deriilt ki
az el6addsbol. A megoldds személyre

. szabhato, interaktiv feliiletet ad, és sze-
- repfiiggd tartalom megjelenitését teszi
lehet6vé. Az tizletiintelligencia-eszkoz
tobbek kozott képes az ad hoc infor-
mici6 feltirdsira, multidimenziona-

lis elemzésre és dinamikus probléma-
felismerésre is. Az Oracle BI Enterprise
Edition teljesen webes architektirdn
alapszik. A megoldis iltal lefedett f6bb
tertiletek: koltségvetés, keretgazdalkodas,
. dllampapir-befektetés, eszkoz-, készlet-
-, létesitménygazdalkodas, palyizatok,
hallgatéi ki- és befizetések, bér és mun-
katigy — részletezte Virszegi Minika,

a Synergon munkatirsa.

HANGSULY A FOLYAMATOKON
Brandbuber Zoltin, a Delta Informa-
tika fejlesztési igazgatdja a projektird-
nyitds fel6l kozelitette meg a BI kér-
dését. Szerinte az tizleti intelligen-

| cia megjelenése a villalati kultdrdban
evoluciés 1épés. Bizonyos méret fe-
lett megjelenik az igény a kiilonbo-
z6 szakmai rendszerek sszefogdsira,
hogy a vezetSk dtfogd nézetet kaphas-
sanak a folyamatokrdl. A szakember
ravildgitott: sok szervezetnél, ha van
is ilyen kimutatds, az dltaliban vala-
milyen jelentéskészits eszkozzel, ese-
tenként tibldzatkezel§ alkalmazdssal

manudlisan késziil — ennélfogva ru-
galmatlan. A villalati fejlédés egy ko-
vetkez§ 1épcs6fokan az adatokrol az
informdcidkra és a folyamatokra he-
lyez6dik a hangsily. Olyan nézetek-
re van sziikségiik a cégeknek, amelyek
aktudlisak, gyorsan és barmikor hoz-
zaférhetdk, illetve minden 1étezd as-
pektust egy nézetben képesek Gssze-
foglalni. Brandhuber Zoltin ebben
litja az tizleti intelligencia erejét.

Az iizleti

intelligencia
evolucids 1épést jelent

avillalatoknil: megjelenik azigény
aszakmai rendszerek 6sszefogasa-

ra, hogyavezetok dtfogo nézetet
kaphassanak a folyamatokrol.

Radnai Szabolcs, az Oracle Hungary
BI&DW iizletigvezetSje az Oracle
Fusion Middleware kéztesszoftveré-
nek bemutatdsa kapesin megemlitette
a BAM (Business Activity Monitoring
— lizlet tevékenységek monitorozisa)
elnevezést eszkozt. A BAM — az ame-
rikai Gartner piacelemz§ cég defini-

ci6ja szerint — a kritikus tzleti perfor-
manciaindikdtorokhoz valé valés ide-
jli hozzaférés koncepcidjit fogalmazza
meg az lizleti tevékenységek sebessé-
gének és hatékonysigdnak javitdsira;
vagyis értékelhets vele az tizleti tevé-
kenységek sebessége, illetve hatékony-
sdga. Azonban a hagyomanyos iizletiin-
telligencia-eszkozokkel szemben nem
csak a mdr megtortént eseményekkel
foglalkozik, hanem a fut6 folyamatok-
o, illetve azok lefolyasardl is képes dl-
land6 adatgyfijtést végezni, majd az in-
formécidkat kiilonféle monitoring feli-
leteken megjeleniteni. Az tizletdgvezetd
szerint hasznos lehet példdul call cen-
terben, ahol az egyes hivisokhoz tarto-
z6 gyintézések menete nyomon kévet-
hetd ily médon.

Vildgszerte sok helyen hasznaljak mar
e rendszert, a kereskedelemté] a ban-
ki szféran 4t a telekommunikaciéig. Az
implementéldst végzSk tapasztalatai-
bél kidertil, hogy tobbségében az tiz-
leti elemz8k alkalmazzik, de az infor-
matikusoknak is haszndra valik. Radnai
Szabolcs szerint igazi elénye Ossze-
tett eseménykezelés esetén mutatkozik
meg, amikor sok folyamatbdl sok pél-
dany fut egyszerre, s ezek dllandé mo-
nitorozisra szorulnak, vagy éppen meg

i kell hatdrozni a futtatds sordn jelentke-
| 26 szlik keresztmetszeteket.
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Automatizalt folyamatok

Az egyre gyorsulo piaci versenyben a vallalatok részérdl az iizleti folyamatok gyors valtoztathatosagara van igény. A felhasznalok
feladata a munkavégzés, az nem érdekli 6ket, hogy melyik rendszerben kell dolgozniuk. Emiatt egységes feliiletet kell szamukra
biztositani anélkiil, hogy a régi rendszereket ki kellene dobni - sorolta eldadasaban az egyik legnagyobb hazai lizingcég informatikai
vezetdje, miért dontottek a szolgaltatasorientalt architektura kialakitasa mellett.

négynapos HOUG konferenci-
dn t6bb kilonall szekciot is szen-

teltek a szolgaltatisorientilt archi-
tektiraval, a koztesszoftverekkel és az al-

Széllné Papdi Katalin, a Lombard Lizing
Zrt. informatikai igazgatdja a konferen-
cia cstitortoki SOA-szekcidjiban a pénz-
gyl finanszirozé cégnél bevezetett szol-

giltatasorientalt architektirardl tartott el6-
addst. A szegedi székhelyli Lombard Lizing

Zrt. a magyar lizingpiac hirom legnagyobb |
- leti oldal azt is igényelte, hogy a meglév

| rendszereket ne kelljen kidobni. Végiil az

- ARIS folyamatmenedzsment-eszkoz mel-
i lett dontottek, amelybdl a munkafolyama-
. tok és iigyviteli szablyzatok akir kozvet-

\ leniil is legenerdlhatok.

- EGYSEGES, SZABVANYOS

- MUNKAFELULET

i A Lombard Lizing azért dontott a SOA-
- technolégia mellett, mivel az a cég folya-

szereplGje kozott taldlhaté. A lizingpiacon
nagy viltozasi kényszer van; nagy az igény,
hogy I'T-szempontbdl ezt jol tudjik kezel-
ni. A szolgaltatisorientilt architektira ki-
alakitdsdt az tizled oldal igényelte, és rugal-
mas informatikai megolddsokat vért el az
I'T=szervezettdl.

Az izleti oldal folyamatszemléletet var
el a cég egészétdl; ahol lehetett, a folyama-
tot automatizalni akartik. Olyan techno-
l6giat kellett tehdt valasztani, amely ezt ti-

| mogatni tudja. A hagyomdnyos it a meg-
| 1év6 fejlesztési médszertan hasznalata lett
 volna, azonban munkafolyamat-irdnyitdst
| is be szerettek volna vezetni, ami a hagyo-
kalmazisfejlesztéssel kapesolatos témaknak. = ményos médszertanban nehezen lett vol-
| na megoldhaté. Ehelyett 4j megkozelités-
- sel dlltak neki a fejlesztésnek: szabvanyos,

| egységesen hasznilhat6 workflow rend-

. szert kerestek, amely al4 adattirhdzat, il-

| letve szabvanyos elemz eszkozoket le-

. hetett illeszteni; mindehhez uj fejlesztési

modszertant is ki kellett alakitani. Az iz~

| matait egységesen, szabvinyos médon
 tudja timogatni. Rugalmas iizleti modell-
| re volt sziikségiik, amely a folyamatok,

- munkafeliiletek gyors véltoztathatésagat

| igényelte. A felhasznalok feladata a mun-
- kavégzés, az nem érdekli, Sket melyik

i rendszerben kell dolgozniuk; ezért elvi-

. rés volt az is, hogy a felhasznalok szdmara
| egységes feliiletet biztositsanak. Emellett
* nem szerettek volna hosszas fejlesztés

| utdn arra varni, hogy mit tud az adott al-

- kalmazs; ezzel a médszerrel fokozato-

- san tudnak egy-egy alkalmazast ,SOA-si-
| tani”. Nagy el6ny az is, hogy a régi rend-
| szereket nem kell kidobni — tette hozzd

- SzélIné Papdi Katalin.

A szolgiltatisorientilt architektira ki-

- alakitasdt a standard workflow rendszerek
| megvizsgildsit kovetSen az Oracle BPEL
eszkozzel oldottak meg, amely a folyama-
- tok egységes timogatdsdra alkalmas. Az
i Oracle BPEL az ARIS folyamatmenedzs-
- ment-eszkdzzel szorosan egyiitt tud dol-

i gozni. Az j folyamatok tervezése aktiv fo-
- lyamatok médositdsa nélkiil is megtértén-
i het, igy csokkenthetd a kiszolgdltatottsig

- aszallit6 felé. A Lombard Lizing Gtt6r6

| szerepet véllalt az Oracle BPEL bevezeté-
- sével: bir az eszkéznek kiilfsldon tobb re-
| ferencidja van, a Lombard Lizing az egyik
. els6 hazai felhasznal6 volt.

A rendszert t6bb projekt keretében ve-

| zették be: két modul éles iizemben, pi-

- lotfizisban miikodik, a kintlévéség-keze-
| lési folyamat leképezése bevezetés alatt

- 4ll, és harom tjabb projekt indult el.

| A fejlesztés sordn szamos kérdés meriilt

- fel, igy példaul az, hogy milyen hatirok

| mentén osszak fel a rendszereket; ezekkel
- a kérdésekkel végiil sikeriilt megbirkézni
- —vélekedett a Lombard Lizing CIO-ja.

- INGYENES ALKALMAZASFEILESZTO
ESIKOZ

{ Februdr végétdl érhetd el az Oracle

- Application Express 3.1-es verzija,

MonDoc System, a hatékony

dokumentumkezelo rendszer

z idedlis dokumentumke-
Azel6 rendszer mindenkinek

ugyanazt jelenti: a biztonsa-
got, hogy nincs tobbé elveszett irat,
a kényelmet, hogy egy gombnyo-
madsra megtalalja a keresett iratot,
és az atlathatésagot, hogy minden
pillanatban lehet tudni, a folyamat
hol tart. Azonban mindenhol masok
a dokumentumokkal végzendé mun-
kafolyamatok, kiilonboz6 célrendsze-
rek mikodnek, a torvényi kereteken
belal kilonboznek az iratkezelési
szabalyok.

Az igazi megoldast csak egy integralt,

modularisan felépitett, teljes életciklust
dokumentumkezel6 rendszer adja.

Egységes rendszer

- személyes igények kiszolgalasara
A MonDoc System, a Montana Zrt.
sajat fejlesztésd, integralt irat- és
dokumentumkezel6 rendszere, meg-
oldja a kozepes és nagyvallalatok,
intézmények papiralapi és elektro-
nikus irat- és dokumentumkezelési

gondjat. A MonDoc System rendel-
kezik a 24/2006 kormanyrendeletben
foglaltak szerint a certop Kft. kibdvitett
tandsitvanyaval, amely keretében

a MonDoc System a Portal modullal
kib6viilt.

A MonDoc System keretrendszer
moduldris felépitésének és kiforrott
eszkozrendszerének koszonhetGen
— az ligyfelek egyéni igényei szerint —
hatékonyan testre szabhat6. MonDoc
System nyelv fiiggetlen verzidja idedlis
megoldast ad a regionalis és hazai
vallalatok és intézmények dokumen-
tumkezelési problémaira.

Remek megtériilés

A MonDoc System bevezetéséhez
sziikséges beruhazas atlagosan

7-17 hénap alatt megtériil, a min-
dennapok soran akar harmadara is
csokkentheti a dokumentumok fel-
dolgozasi, tgyintézési idejét, egyti-
zedére az iratok masolasi koltségét,
és jelentGsen hozzdjarul az idében
elvégezhetd iratselejtezéshez, amely

tovabbi koltségesokkentést eredmé-
nyezhet.

Meglévo informatikai rendszerébe jol
integralhato.

A MonDoc System eurépai standard
interfészekkel rendelkezik, igy ta-
mogatja a dokumentumkezeléshez
kapcsolodo egyéb célmegoldasok
integraciéjat, — mint példaul a val-
lalatirdnyitasi rendszerek, CRM-,
elektronikus alairas (PKI) megoldasok,
archival6 és digitalizal6 megoldasokkal.
Széleskorden és rugalmasan skalaz-
hato6. A platform fiiggetlen a levelez6-
rendszerek, adatbazisok tekintetében.
A MonDoc System konnyedén illeszt-
het az lgyfelek meglévé informatikai
infrastruktdrajaba, és alkalmas egy
egységes irodai feltlet kialakitasara.

Miért a MonDoc System?
A hazai vallalatoknal és intézmények-
nél ma mar 15 473 felhasznél6
mindennapi munkavégzését konnyiti
meg, lizemeltetése koltséghatékony,
folyamatos — akar kiemelt rendelkezés-
re dlldssal — supporttamogatdsa igény
szerint biztositott.

A MonDoc System, a Montana Zrt.
sajat fejlesztésd, integralt irat- és
dokumentumkezel6 rendszere 2006-

ban elnyerte ,Az év legjobb nagyval-
lalati Microsoft alkalmazasa” dijat.

A MonDoc System a XV. Magyar
Innovécids Nagydij Pélyazaton kiemelt
elismerésben részesiilt.

Csak jogosultan

Minden szervezetnek és cégnek fon-
tos, hogy a rendszer le tudja kévetni
a hivatali hierarchiat, az IT-biztonsagi,
a jévahagyasi és az alairasi rendet. Az
iratokhoz csak annak és csak olyan
formaban szabad hozzéférést bizto-
sitani, akinek arra jogosultsaga van.

A MonDoc System kifinomult szerep-
koralapd, akdr mez6 szintd jogosult-
sagokat is tud kezelni.

Szervezetten, atlathatoan

Az lgyviteli folyamatok tdmogatasa

a szervezet hatékony és atlathato
mukodésének alapja. A MonFlow gra-
fikus feltlet alatt futd, hataskoralapon
konfiguralhat6 munkafolyamat-tamo-
gato rendszer alkalmas a legbonyo-
lultabb munkafolyamatok, valamint

a rendszer—rendszer kapcsolatok
tamogatasara, emellett a késébbi
valtozdsok konnyen, koltséghatéko-
nyan és fejleszt6é bevondsa nélkiil
végrehajthatok.
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~ amely szdmos tjdonsagot tartalmaz —

- tudtuk meg Izsik Timds fiiggetlen szak-

| ért6, az Oracle Application Express Blog
- (APEXblog.hu) szerzéjének elsaddsabol.
i Az Oracle Application Express az Oracle
- adatbdzis-kezelSkkel szorosan integrilt

| ingyenes eszkoz, amely webes alkalma-

- zdsok fejlesztésére szolgal. Segitségével

{ a minimalis programozdsi készségekkel
 rendelkez6 felhasznalok is gyorsan fej-

| leszthetek olyan biztonsigos webes al-

- kalmazdsokat, amelyek az Oracle adatbi-
| zis-kezel6n futnak, és kellGen rugalma-

. sak akdr néhdny tucat vagy akdr tobb ezer
i binyelven szeretmék liti az APEX-esz-
- kozt - jelenleg elsé helyen 4ll a magyar

| nyelv a szavazdson.

- felhasznil6 kiszolgaldsara.

Az APEX j verzi6jit kozel egy év

| fejlesztés és publikus tesztelés utin tet-

ték k6zz€, az elmuilt id8szakban a ko-

{ rdbbinil nagyobb erébedobdssal tortént
- fejlesztés eredményeképpen ma mir az

| eszkoz j6val tobb, mint egy Microsoft

- Access alternativa — hangstlyozta Izsik

{ Tamds. Az Oracle Application Express

- 4j verzi6ja tébb nagyon hasznos, mdr ré-
{ alkalmazas biztonsigos és olcsé miikod-

- tetésére. Ugyanakkor az Oracle interne-
| tes oldalan is szabadon letolthets szimos
- alkalmazs. Az APEX-es alkalmazdsok

| esetében a cél, hogy ne csak vallalati kor-
- nyezetekben miikddjenek, hanem publi-
{ kusan is; nem véletlen, hogy az Oracle is
. hasznil néhany APEX-szel fejlesztett al-
i kalmazdst a weben keresztiil.

| gen vart alkalmazdstervezési fejlesztést

- tartalmaz, valamin szdmos tj kimutatds-
| készitési, biztonsagi és webes szolgilta-

 tési funkciéval béviilt. Ilyen példdul az

| interaktiv lekérdezések készitése, a blo-
- bok kézvetlen kezelése, a tobb riport-

i bol dll6 PDE, Word, Excel, HTML és

- XML dokumentumok nyomtatisa, az

| egyedi megjelenitési témdk integrildsa,

' azij biztonsigi elemek hasznalata, a csak
- futtatékdrnyezet szintd telepités, vagy

| afejlett Web 2.0 alkalmazdsok készitésé-
- nek lehet&sége a dokumentilt JavaScript
{ konyvtirak hasznalatdval.

A szakértd szerint most mdr majd-

* nem mindent meg lehet az APEX
i 3.1 verzidjaval tenni, amit Oracle
i Formsban, persze csak két rétegben;

jovore varhat6 4.0 verzional valészi-

| niileg a fejlesztdk még inkdbb az Oracle
i Forms iranyiba mennek tovabb. Egy in-
| ternetes szavazds keretében pedig arrdl

kérdezték a fejlesztSket, milyen tovib-

"Tavaly kimondottan a kis- és k6zép-

- véllalatok igényeit figyelembe véve

- Magyarorszigon is elindult egy Applica-
\ tion Express hosting szolgiltatds (www.

- apexhosting.hu), amely havidjj fejében

| biztositja a sziikséges hardvert, valamint

a képzett szakembergirdit az elkésziilt

Vezetoi Informacios Rendszert
vezetnek be a BME-n

J4 SYNERGON
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Integralt t¢rinformatika

A térinformatikai adatokat mind egyszeriibben és gyorsabban lehet kombinalni az
iizleti rendszerekkel, igy nem meglepd, hogy itthon is egyre tobb helyen fognak
a térinformatikai rendszerek konszolidacidjaba.

ok éve jelen van az Oracle a vildg térinforma-

tikai piacdn az adatbizis-kezelGjéhez kapcsol6-

dé6 Oracle Spatial opciéval. A térinformatikai
rendszerek (Geographic Information System — GIS)
sokdig jellemzGen a sajdt, egymadssal nem kompati-
bilis formdtumaikban tdroltdk az adatokat. Az utéb-
bi id6ben egyre tobb helyen fognak bele a térinfor-
matikai rendszerek konszoliddciéjiba. Ma mdr van
olyan megoldds — mint az Autodesk Topobase GIS-
szoftvere —, amely mdr csak Oracle Spatial forma-
tumban menti el az adatokat. A HOUG 2008 konfe-
rencia adatbizis-kezelésrdl sz616 szekcidjiban tobb,
az Autodesk Topobase szoftverre és az Oracle adat-
bdzisra épiilé térinformatikai megoldst is bemutat-
tak. Temesvdri Péter, a BACSVIZ Eszak-Bics-Kiskun
Megyei Vizmiivek Zrt. térinformatikai vezetdje be-
szamolt a véllalatndl tavaly lezajlott pilotprojektrdl.
Mivel koltséges, hosszi és kockizatos fejlesztésbe
nem akartak belevigni, els6ként egy mintateriileten
vezették be az Autodesk Topobase infrastruktira-ter-
vezs és -kezeld megoldds 2007-es, majd 2008-as ver-
zi6janak viz, illetve csatorna moduljait, amelyek spe-
cidlisan viz-k6zmd intézmények szdmadra tervezett
CAD és GIS funkciéi Oracle Enterprise-alapon m-
kodnek. A BACSVIZ a fejlesztés révén lehetSséget
kapott arra, hogy az eddig hasznilt elavult technol6-
gidt nyitott, rugalmas architektirdra cserélje. A sikeres
pilotprojekt lezdrdsa utin a kozelmultban dontéte
a BACSVIZ vezetése a rendszer bevezetésérdl, amit
mir el is kezdtek. A rendszer bevezetése tobb titem-
ben zajlik majd. A projekt részeként kialakitjik a végle-
ges adatmodelleket, migraljak az adatokat és a meglévé
rendszerekkel is integraljik a rendszert.

ONKORMANYZATI TERINFORMATIKA

Takdcs Ferenc, a Zalaegerszegi Polgdrmesteri Hivatal
és Virdgh Hajnalka, a HungaroCAD Kft. részérdl
egy Oracle Spatial- és Autodesk-alapokon miik6dé
komplex 6nkormdnyzati térinformatikai rendszert
mutatott be. Az énkormanyzat kotelezettségei ko-
z€ tartozik az el6irt térképi adatillominyok (téradat-
bazisok) elgallitdsa és folyamatos vezetése, kozmi-
alaptérkép és -szabalyozdsi térképek, csapadékesator-
na szakdgi térképek eléillitdsa, tovabbd a kiilonb6z6
tipust téradatbizisok és a hozzdjuk kapcsolt adatok
egylittes megjelenitése, kezelése. A Zalaegerszegi
Polgarmesteri Hivatalnil nemrégiben gy dontot-
tek, hogy az Oracle Spatial és az Autodesk Topobase
megolddsdra térnek at. Az dttérést kovetSen az 6n-
kormdnyzati térképi nyilvintartdsok elédllitdsa-
nak, vezetésének alapjdul szolgil6 foldhivatali DAT
adatbdzis akdr kozvetleniil betSlthetd lesz a rend-
szerbe, ezdltal megoldhat6 a programozott onli-

ne adatszinkronizalds az intézmény adatbdzisival.
Barmilyen formatumban 1évé térképi dllomdny koz-
vetleniil betolthets (integrdlhaté) lesz a rendszer-
be, mely igény szerint az eredeti formdtumdban vagy
akdr geoadatbizisba szervezve is kezelhet§ lesz.

ADATBAZIS MEMORIABOL

Mészdros Andris, az Allround Informatika Kft. mun-
katdrsa a TimesTen memoridban miikodd adatbazis-
kezel§ lehetdségeirdl tartott el6addst. Elmondasa

_15. NAP: Informatikai rendszereink energia-
fogyasztdsa és kdrosanyag-kibocsdatdsa folya-
matosan novekszik. ,,Z6lditentink” kell eszkoz-
dllomanyunkat!

E misszié megihlette Gyorgyot. Taldn tdlsdagosan is.
Sz6 szerint értelmezte a feladatot.

_23. NAP: Nem elég a feluleti kezelés!

Mdrk stratégiai szemléletvdltdst siirget.
Kornyezetkimélo és energiatakarékos megolddsokra
van szikséglnk. Forduljunk az IBM-hez!

_Végul is nem lett rossz a szerverszoba szine.

szerint a hdttértarolok helyett a kézponti memori-

at haszndlé megoldds — amelynek szillit6jat 2005-
ben vésdrolta fel az Oracle — sokszorosan felgyorsit-
ja az alkalmazdsok szdmdra az adatok elérését és fris-
sitését. Az Allround azt vizsgélta meg, hogy a Magyar
Telekom mobil drazé rendszerében milyen felhasznd-
lasi lehetGségei lennének a TimesTen adatbdzis-ke-
zel6nek. A cég az tgynevezett egyedleirdk keresésé-
nél mérte, hogy milyen gyorsulist lehet elérni a me-
méria-adatbazisbdl torténd lekérdezések esetében.

A mérések szerint a gyorsabb végrehajtds még ked-
vezGtlen helyzetben is idedlis; a processzek szamdnak
viltozdsival sem véltoztak szimottevGen az ardnyok.



